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01. 
CHE COS’È UN CODICE ETICO
La Cordivari S.r.l è stata fondata nel 1972 
dal Cav. Ercole Cordivari. 
Fin dalla sua nascita l’attenzione al 
mercato e alle tendenze di settore e 
la spinta innovativa dell’Azienda sono 
guidate dalla sostenibilità. 
La cura del prodotto, l’attenzione per 
l’uomo e per l’ambiente ed il rispetto della 
legislazione sono requisiti che si riflettono 
sulle scelte tecnologiche, produttive, 
ed ergonomiche dell’Azienda. È questa 
l’etica della Cordivari, che si rinnova 
quotidianamente plasmandosi sui valori 
fondamentali di tale filosofia. 

Questo principio, espresso nella nostra 
Mission, e nei Valori Aziendali, rappresenta 

il credo che da sempre guida la nostra 
organizzazione e le persone che ne 
fanno parte. Un impegno quotidiano che 
perseguiamo con determinazione per 
garantire la piena soddisfazione di tutti i 
nostri stakeholder.

Il nostro Codice di Condotta etico 
rappresenta non solo un insieme di 
politiche, norme e linee guida, ma anche 
un impegno condiviso da parte di tutti i 
membri della nostra organizzazione ad 
operare con integrità e onestà. Questo 
Codice è il fondamento della nostra 
cultura Aziendale e serve a garantire che le 
nostre azioni siano allineate con i valori e 
gli obiettivi strategici dell’Azienda.

“Le persone ed il rispetto reciproco prima di 
ogni cosa. Senza buone fondamenta nessuna 

costruzione è possibile”

CORE VALUES
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TRASPARENZA
La trasparenza implica che le nostre 
decisioni siano comunicate in modo 
chiaro e aperto, consentendo a tutti gli 
stakeholder di comprendere non solo il 
“cosa” ma anche il “perché” delle nostre 
scelte. Questo approccio è fondamentale 
perché genera fiducia, e la fiducia è uno 
dei pilastri su cui si basano relazioni solide 
e durature, siano esse con Clienti, fornitori, 
partner commerciali o la comunità in 
generale.

RESPONSABILITÀ
La responsabilità, d’altro canto, si riferisce 
all’accettazione di conseguenze per le 
proprie azioni e decisioni. 
Ogni dipendente è tenuto ad essere 
consapevole delle proprie responsabilità 
e a rendere conto del proprio operato, il 
che rafforza ulteriormente la cultura della 
trasparenza. 
Se ciascuno di noi agisce con 
consapevolezza e attenzione, 
contribuendo attivamente a rispettare le 
norme del Codice di Condotta, possiamo 
costruire un ambiente di lavoro in cui 
la correttezza e l’equità siano valori 
condivisi e praticati quotidianamente.

Che cos’è un Codice etico
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Per questi motivi, è importante che tutti 
noi non solo conosciamo il Codice di 
Condotta, ma lo applichiamo attivamente 
nel nostro lavoro quotidiano e segnaliamo 
puntualmente eventuali comportamenti 
non conformi al Codice stesso. 

Ogni decisione che prendiamo e ogni 
azione che intraprendiamo hanno un 
impatto, non solo sul nostro lavoro e 
sulla nostra squadra, ma anche sulla 
reputazione dell’intera Azienda. In questo 
modo, la nostra dedizione a rispettare il 

Codice non solo favorisce un ambiente 
di lavoro positivo, ma alimenta anche la 
fiducia degli stakeholder, permettendo 
alla nostra organizzazione di prosperare 
nel lungo termine.
Il Codice non sostituisce e non prevale 
sulle leggi vigenti e sul Contratto Collettivo 
Nazionale di Lavoro in essere, il cui rispetto 
è requisito imprescindibile.
 
La conoscenza delle regole non 
è sufficiente se non si traduce in 
comportamenti pratici. 

Che cos’è un Codice etico
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02. 
PREMESSA
La premessa del nostro codice etico è in 
aderenza alla nostra Mission Aziendale e al 
sistema di Valori in cui crediamo. 
Il nostro impegno in ottica ESG è illustrato 
dal bilancio di sostenibilità pubblicato 
ogni anno dall’Azienda su 
www.cordivari.it/azienda

Il presente Codice indica una serie di 
comportamenti che poi vengono ben 

specificati nelle policy aziendali. 

APPLICABILITÀ
Il Codice di condotta Etico è rivolto a tutti 
gli stakeholder e a coloro che agiscono, 
operano e collaborano a qualsiasi 
titolo, a prescindere dalla tipologia di 
rapporto contrattuale con la Cordivari 
(Organi sociali, Dipendenti, Collaboratori) 
che, stabilmente, occasionalmente o 
temporaneamente, interagiscono con 
la Società (di seguito identificati come 
“Destinatari”).

DESTINATARI DEL CODICE
Ai soggetti destinatari la Cordivari S.r.l. 
chiede di conoscere e rispettare i principi 

ed i contenuti del Codice e di applicarli 
sempre nello svolgimento delle attività e 
degli incarichi professionali riconducibili 
all’organizzazione. 
I principi del Codice trovano concreta 
attuazione sia nei Sistemi di Gestione 
Integrati sia nel Modello Organizzativo 
adottato dalla Società.

RESPONSABILITÀ DEI 
DESTINATARI DEL CODICE
Invitiamo a esaminare con attenzione 
il Codice, così come tutte le politiche e 
procedure Aziendali pertinenti alle vostre 
mansioni. 
È fondamentale osservare il Codice in ogni 
situazione in cui le vostre azioni possano 
influenzare l’Azienda, sia durante il lavoro 
sia al di fuori degli orari lavorativi (incluso 
il comportamento sui social media).
Segnalate qualsiasi comportamento che 
non rispetti i nostri principi senza paura di 
subire conseguenze.
Le infrazioni alle normative, a questo 
Codice o ad altre politiche e procedure 
Aziendali potrebbero dar luogo a 
provvedimenti disciplinari.
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RESPONSABILITÀ DEL 
MANAGEMENT AZIENDALE
Il management Aziendale è 
responsabile di:
1.	 FORNIRE UN ESEMPIO CONCRETO 

attraverso comportamenti coerenti 
con i principi del Codice Etico, fungendo 
da guida per tutti i collaboratori.  
È suo compito garantire che ogni 
membro del team comprenda 
chiaramente le norme e i Valori 
Aziendali, promuovendo un 
ambiente in cui il rispetto del Codice 
sia uno standard costante. 
Favorire una cultura di integrità deve 
essere parte integrante delle attività 
quotidiane, così come l’impegno a 
segnalare eventuali comportamenti 
non conformi per tutelare l’integrità 
dell’ambiente di lavoro.

2.	 STABILIRE UN APPROCCIO ETICO 
CHIARO E TRASPARENTE all’interno 
dell’organizzazione, contribuendo così 
a rafforzarne il valore e la credibilità.  
È fondamentale che i responsabili 
affrontino apertamente i temi legati 
all’etica, dimostrando disponibilità 
all’ascolto e mantenendo un 
atteggiamento aperto e non giudicante 
quando i collaboratori esprimono 
dubbi, preoccupazioni o segnalazioni. 
Il management è inoltre chiamato 
a supportare il proprio team 
incoraggiando una comunicazione 
aperta e costruttiva in merito a 
possibili violazioni delle norme 
etiche. Qualora vengano ricevute 
segnalazioni, è essenziale che queste 
siano trasmesse tempestivamente ai 
livelli superiori competenti, affinché 
possano essere valutate e gestite in 
modo appropriato e responsabile.

Premessa

“Finché avremo voglia di migliorarci, esisterà 
la nostra azienda”

CORE VALUES
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03. 
CONDOTTA

PRINCIPI ETICI
I destinatari del presente Codice, nel 
comportamento da tenere nei confronti 
della Società, devono osservare i seguenti 
principi:

TRASPARENZA: 
Ci impegniamo a mantenere una 
comunicazione trasparente con tutti i 
nostri partner, tra cui i nostri collaboratori, 
fornitori, clienti e la comunità in cui 
operiamo. Riteniamo fondamentale che 
le informazioni pertinenti sulle nostre 
attività, procedure e politiche siano 
rese disponibili in modo comprensibile 
e facilmente fruibile da tutti. In questo 
modo, vogliamo costruire relazioni solide 
e basate sulla fiducia reciproca.

INTEGRITÀ: 
L’integrità è al centro delle nostre scelte 
e delle nostre relazioni quotidiane. Ogni 
collaboratore è stimolato a operare con 
etica, rispettando gli impegni presi e 
attenendosi alle linee guida prestabilite. 
Crediamo che il comportamento 
responsabile non solo rafforzi la nostra 
reputazione, ma contribuisca anche a 
un clima di fiducia e collaborazione 
all’interno del team.

RESPONSABILITÀ SOCIALE: 
Riconosciamo la nostra responsabilità 
verso la comunità in cui operiamo. Ci 
impegniamo a condurre attività che 
non solo siano profittevoli, ma che 
contribuiscano anche al benessere 
collettivo, evitando pratiche ingannevoli 
e dannose.

COMPLIANCE E NORMATIVE: 
Rispettiamo tutte le leggi e regolamenti 
applicabili. La nostra conformità legale 
è una componente fondamentale della 
nostra onestà aziendale, garantendo 
operazioni e pratiche commerciali etiche.

MIGLIORAMENTO CONTINUO: 
Abbiamo un’incessante aspirazione al 
progresso in ogni aspetto delle nostre 
attività. La nostra ricerca della perfezione 
è alimentata da un costante ampliamento 
delle nostre competenze e dall’adozione 
di adeguati strumenti e metodologie 
all’avanguardia. Questi valori fondamentali 
plasmano la nostra identità e orientano 
la nostra visione per il futuro. I nostri 
manager si configurano come veri e propri 
catalizzatori di cambiamento, dedicandosi 
alla crescita e mettendo in discussione 
l’ordine costituito. Riconoscono le 
potenzialità di miglioramento e si 
impegnano a formare, motivare e guidare 
i loro team.
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VALORIZZARE LE PERSONE: 
Il riconoscimento intrinseco della dignità 
di ogni individuo orienta le nostre 
azioni quotidiane. Poniamo al centro 
delle nostre interazioni l’importanza 
dell’ascolto e del dialogo, considerandoli 
strumenti fondamentali per promuovere 
un miglioramento costante nelle relazioni 
interpersonali. Ci impegniamo a tutelare 
la salute e la sicurezza delle persone, 
mirando a creare un ambiente lavorativo 
che favorisca il benessere fisico e 
psicologico, affinché ognuno possa vivere 
un’esperienza professionale caratterizzata 
da rispetto e considerazione. Valutiamo 
ogni dipendente e collaboratore con 
equità e rispetto.

TUTELA DELL’AMBIENTE: 
L’Azienda si dedica attivamente al 
rispetto delle leggi ambientali attuali, 
promuovendo al contempo una cultura 
di consapevolezza ecologica tra i propri 
stakeholder. Ogni individuo è incoraggiato 
a sviluppare una maggiore sensibilità 
verso le questioni ambientali, non solo per 
tutelare il nostro ecosistema, ma anche 
per garantire il benessere proprio e delle 
persone con cui interagisce, siano essi 
colleghi, clienti o utenti. È fondamentale 
che ciascuno di noi si impegni a diffondere 
comportamenti sostenibili e a partecipare 
attivamente alla protezione dell’ambiente, 
contribuendo a un futuro migliore per la 
comunità in cui viviamo e operiamo.

SALUTE DEI LAVORATORI E SICUREZZA 
SUL LAVORO: 
L’Azienda si impegna a implementare ogni 
provvedimento utile per salvaguardare la 
sicurezza e la salute dei propri dipendenti.  
Ciò include strategie di prevenzione dei 
rischi professionali, attività di formazione 
e informazioni adeguate, nonché la 
predisposizione di un’organizzazione 
efficiente e delle risorse necessarie. Ogni 
ruolo all’interno dell’organizzazione 
implica responsabilità specifiche per 
garantire un ambiente di lavoro sicuro 
e promuovere una cultura della sicurezza 
e della prevenzione. È fondamentale che 
ogni lavoratore adotti comportamenti 
preventivi e, quando pertinente, incoraggi 
i colleghi e le persone esterne a seguire le 
stesse pratiche di sicurezza.

RISERVATEZZA: 
L’Azienda si impegna a mantenere la 
massima confidenzialità riguardo a 
notizie e informazioni che rappresentano 
il patrimonio aziendale o riguardano le 
operazioni della società. Questo impegno 
avviene nel rispetto delle normative legali, 
dei regolamenti in atto e delle procedure 
interne stabilite.

SOSTENIBILITÀ: In Cordivari, poniamo 

la sostenibilità al centro di ogni nostra 

operazione, riconoscendo chiaramente 

che il nostro successo, a lungo termine, è 
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indiscutibilmente legato al benessere del 

Pianeta, delle comunità che serviamo e 

all’uso responsabile delle risorse naturali. 

Il nostro impegno è rafforzato dal nostro 

Codice Etico, che non solo riflette la nostra 

dedizione a pratiche sostenibili, ma anche 

la nostra responsabilità nel creare un 

impatto positivo e duraturo su tre fronti 
fondamentali: l’ambiente, la società 
e l’economia. A tal proposito redigiamo 

annualmente il Bilancio di sostenibilità.

PRINCIPI DI CONDOTTA NELLE 
RELAZIONI CON I CLIENTI
Nell’ambito delle nostre attività, ci 
adoperiamo per perseguire obiettivi 
fondamentali che riflettono il nostro 
impegno verso una gestione aziendale 
etica e responsabile:
1.	 SODDISFAZIONE DEL CLIENTE:  

La nostra priorità è garantire che ogni 
Cliente riceva un servizio che soddisfi 
pienamente le sue aspettative, non 
solo al momento della consegna ma 
anche nel supporto all’attività post 
consegna.

2.	 RELAZIONI DI FIDUCIA: 
Ci impegniamo a instaurare rapporti 
solidi e duraturi con i Clienti, basati 
su valori quali la correttezza, la 
trasparenza, l’efficienza e la cortesia. 
Questi principi costituiscono la base 
delle nostre interazioni quotidiane.

3.	 PROFESSIONALITÀ E 
COLLABORAZIONE: 
Ci aspettiamo che il nostro personale 
mantenga sempre un comportamento 
di alta professionalità, dimostrando 
competenza e disponibilità nella 
gestione delle richieste e delle 
esigenze dei Clienti.

È nostro dovere fornire informazioni 
esaustive, accurate, veritiere e complete a 
tutti i nostri Clienti, assicurando che ogni 
comunicazione rispetti il massimo livello 
di riservatezza e conformità alle normative 
sulla privacy.
Inoltre, è fondamentale che chi opera per 
conto di Cordivari si astenga dall’accettare 
o offrire qualsiasi tipo di compenso, regalo 
o privilegi che potrebbero compromettere 
l’integrità e la trasparenza delle nostre 
operazioni commerciali. 
Infine, nei rapporti con la Clientela, 
Cordivari garantisce chiarezza e correttezza 
nelle trattative commerciali, rispettando 
gli accordi contrattuali e assicurando la 
diligente attuazione degli impegni assunti.

PRINCIPI DI CONDOTTA NELLE 
RELAZIONI CON I FORNITORI
Nei contratti e nell’approvvigionamento 
e, più in generale, nelle relazioni relative 
alla fornitura di beni e servizi, Cordivari 
riconosce e valorizza il fondamentale ruolo 
dei propri fornitori. 
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La collaborazione con i partner è essenziale 
per la realizzazione concreta delle attività 
aziendali. Ogni processo di acquisto 
avviato da Cordivari è orientato a trovare 
un equilibrio tra il conseguimento del 
vantaggio competitivo per l’Azienda 
e l’offerta di pari opportunità a tutti 
i fornitori. Questo avviene all’interno 
di un ambiente caratterizzato da lealtà, 
correttezza e imparzialità reciproca. Inoltre, 
Cordivari assume un impegno attivo 
nel promuovere il rispetto di standard 
ambientali e sociali presso i fornitori, 
sottolineando l’importanza di operare in 
modo responsabile e sostenibile come 
riportato anche nello specifico Codice di 
Condotta fornitori su 
www.cordivari.it/azienda.

PRINCIPI DI CONDOTTA 
NELLE RELAZIONI CON 
ORGANIZZAZIONI E 
ASSOCIAZIONI
La nostra Azienda non fornisce supporto 
finanziario di alcun tipo, né direttamente 
né indirettamente, a partiti politici, 
movimenti, comitati o organizzazioni 

politiche e sindacali, inclusi i loro 
rappresentanti o candidati.
La società è aperta a considerare richieste 
di sostegno economico solo se provenienti 
da enti e associazioni senza scopo di lucro. 
Questi devono essere dotati di statuti e 
documenti costitutivi regolari, e le loro 
attività devono avere un valore culturale, 
benefico o una significativa rilevanza 
sociale.
Quando valutiamo le proposte da 
sostenere, poniamo particolare attenzione 
a prevenire qualsiasi conflitto di 
interesse, sia personale che aziendale. 
Ciò include la verifica di eventuali relazioni 
di parentela con le persone coinvolte o 
legami con organizzazioni che possano 
influenzare, in un modo o nell’altro, le 
attività della nostra Azienda.

RAPPORTI CON STAKEHOLDER 
ESTERNI
Cordivari si impegna a creare, preservare 

e potenziare una relazione di fiducia 

con i propri stakeholder. Essi includono 

varie categorie di gruppi, entità legali e 

“I fornitori sono partner che trattiamo con 
lealtà, correttezza ed integrità”

CORE VALUES
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istituzioni che sono fondamentali per il 

raggiungimento degli obiettivi aziendali 

e il rafforzamento delle prestazioni 

complessive.

Gli stakeholder sono rappresentati da chi 

investe, in diversi modi, nelle attività di 

Cordivari, inclusi collaboratori, dipendenti, 

fornitori, partner commerciali e istituti di 

credito.

RAPPORTI CON LA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE E LE 
ISTITUZIONI PUBBLICHE
Nelle interazioni con la Pubblica 
Amministrazione e le Istituzioni Pubbliche, 
i Destinatari del Codice devono operare 
seguendo valori fondamentali di 
integrità, correttezza e lealtà, rispettando 
rigorosamente le normative e i regolamenti 
in vigore. È essenziale che tutte le 

modalità di comunicazione e interazione 
con le entità pubbliche siano tracciabili 
e documentate, in modo da facilitare le 
funzioni di vigilanza e controllo.
La Cordivari S.r.l. e tutti i suoi stakeholder 
si impegnano a non alterare le decisioni 
della controparte per ottenere vantaggi 
indebiti, evitando di offrire denaro o doni 
a dirigenti, funzionari o dipendenti della 
Pubblica Amministrazione, nonché ai loro 
familiari.

Inoltre, la Cordivari S.r.l. e i suoi stakeholder 
si astengono dall’offrire o ricevere 
qualsiasi tipo di bene, servizio o favore 
per conseguire trattamenti privilegiati 
in qualsiasi relazione con la Pubblica 
Amministrazione. 
Questo impegno sottolinea la volontà 
di mantenere relazioni trasparenti e 
rispettose con le istituzioni, improntate 
sulla correttezza e sull’imparzialità.
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04. 
POLITICHE DI IMPRESA

RISPETTO DEI REQUISITI 
LEGISLATIVI
Chiunque operi, sia direttamente 
che indirettamente per conto 
dell’organizzazione, è tenuto a osservare 
attentamente tutte le leggi, le normative 
e i regolamenti pertinenti nei vari territori 
in cui l’azienda è attiva. La trasgressione di 
tali norme può avere ripercussioni legali 
significative. Inoltre, il mancato rispetto 
di queste disposizioni può danneggiare 
gravemente l’immagine dell’azienda.

CONFLITTI DI INTERESSE
Un conflitto di interesse si manifesta 
quando ci sono discrepanze tra gli 
interessi personali di un individuo e le 
responsabilità professionali nei confronti 
della Cordivari S.r.l. Sebbene non sia mai 
accettabile che si verifichi un conflitto di 
interesse effettivo, è essenziale lavorare 
per evitare anche solo la percezione di tali 
situazioni. La nostra priorità è prevenire 
e gestire non solo i conflitti di interesse 
concreti, ma anche quelli che potrebbero 
sorgere in modo apparente.  
I soggetti ai quali si rivolge il Codice Etico 
sono tenuti a evitare ogni circostanza 
o impegno che possa comportare un 
conflitto tra i loro interessi personali e le 
responsabilità professionali all’interno 
dell’azienda. È essenziale che non 

privilegino interessi individuali a scapito 
degli obiettivi aziendali, e che si astengano 
dall’uso improprio o non autorizzato delle 
risorse dell’azienda. La salvaguardia 
degli interessi collettivi deve sempre 
prevalere su quelli privati.

ANTIRICICLAGGIO
Il riciclaggio di denaro è un processo mirato 
a camuffare e rendere leciti i proventi 
generati da attività illecite. Cordivari 
condanna fermamente tale pratica e 
qualsiasi attività che possa contribuire 
al finanziamento o alla facilitazione di 
comportamenti criminali. In qualità di 
dipendenti, è essenziale che instauriamo 
relazioni commerciali esclusivamente con 
stakeholder di comprovata affidabilità, 
per finalità legittime e utilizzando fondi 
che siano di origine legale. È un dovere di 
ogni dipendente attenersi alle normative 
contro il riciclaggio di denaro e alle 
relative procedure interne. Inoltre, ciascun 
collaboratore ha l’obbligo di segnalare 
tempestivamente qualsiasi anomalia 
o problematica che possa emergere in 
relazione a tali pratiche.

PRIVACY E PROTEZIONE DEI 
DATI PERSONALI
Cordivari S.r.l. è impegnata a tutelare il 
diritto alla privacy di tutti gli individui 
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coinvolti, inclusi dipendenti, clienti 
e partner commerciali. L’azienda 
implementa apposite misure di sicurezza 
per salvaguardare i dati personali in suo 
possesso.
Nella gestione delle informazioni personali 
dei propri collaboratori, Cordivari si 
conforma scrupolosamente a quanto 
stabilito dal D.Lgs. 196/2003 e successivi 
aggiornamenti. 
Ogni persona interessata riceve un 
dettagliato documento informativo che 
specifica le finalità e le modalità del 
trattamento dei dati, nonché i possibili 
destinatari delle informazioni, e fornisce 
indicazioni su come esercitare il diritto di 
accesso ai sensi dell’articolo 13 della stessa 
normativa. L’azienda ottiene il consenso 
per il trattamento dei dati personali.
È di fondamentale importanza che i 
dipendenti siano coscienti della rilevanza 
della privacy e comprendano le proprie 
responsabilità legate alla gestione delle 
informazioni. Questo garantisce che 
riservatezza, integrità e disponibilità dei 
dati nei sistemi e nelle reti informatiche 
siano mantenute. 
In tal senso la Società ha pubblicato una 
specifica Social Media Policy condivisa 
con il proprio personale.

CORRUZIONE E CONCUSSIONE
Tutti coloro che rappresentano l’azienda 
devono astenersi da qualsiasi atto di 
corruzione. In tutte le circostanze, è 
severamente vietato ai dipendenti, 

indipendentemente dal loro ruolo o livello, 
promettere o concedere favori, somme 
di denaro o benefici di qualsiasi tipo, in 
qualsiasi momento dell’anno, se questi 
sono tesi a generare vantaggi materiali, 
commerciali o personali. 
Tutti coloro che rappresentano l’Azienda, 
agendo nel suo interesse o intrattenendo 
rapporti commerciali con essa, sono 
tenuti ad astenersi da qualsiasi forma 
di corruzione nei confronti di soggetti 
pubblici e privati. L’Azienda non consente 
alcun tipo di pagamento o concessione di 
vantaggi a utenti, controparti commerciali 
o terzi, che non siano espressamente 
derivanti da obbligazioni contrattuali o da 
relazioni commerciali regolamentate.
Inoltre, Cordivari si aspetta che tutti gli 
stakeholder condividano e rispettino i suoi 
principi.

CONCORRENZA
Il rispetto dei principi che garantiscono 

una concorrenza leale rappresenta un 

valore fondamentale e costituisce un 

elemento chiave della nostra cultura 

aziendale. Questo impegno è essenziale 

per promuovere un comportamento 

etico nelle nostre interazioni con tutti i 

nostri stakeholder. Di conseguenza, non 

accettiamo alcuna forma di pratiche 

anticoncorrenziali e ci impegniamo a 

gestire i nostri rapporti commerciali e le 

attività in un ambiente caratterizzato da 
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trasparenza, integrità, correttezza e lealtà, 

sempre in conformità con la normativa 

che salvaguarda il funzionamento equo 

del mercato.

SALUTE E SICUREZZA 
NELL’AMBIENTE DI LAVORO
Cordivari S.r.l. garantisce, nel rispetto 
delle normative vigenti che tutelano le 
condizioni lavorative, un ambiente di 
lavoro che sia conforme agli standard di 
sicurezza e salute per i propri dipendenti. 
Vivere e operare in un ambiente sicuro e 
protetto è fondamentale per il benessere 
e la soddisfazione di ogni individuo. 
Per questo motivo, ci impegniamo, 
quotidianamente, a promuovere una 
cultura aziendale che assicuri condizioni 
di lavoro adeguate e salubri, favorendo il 
benessere psico-fisico attraverso politiche, 
programmi di prevenzione e iniziative di 

informazione e sensibilizzazione.
Ci impegniamo fortemente per prevenire 
infortuni e malattie professionali, 
attuando, mantenendo e rispettando 
sistemi di gestione della sicurezza sul 
lavoro che siano conformi agli standard 
internazionali ed eroghiamo formazione 
continua a tutti i dipendenti.
La responsabilità di ogni Destinatario 
verso i collaboratori e i colleghi richiede un 
impegno a garantire la massima attenzione 
nella prevenzione dei rischi. Pertanto, 
la progettazione dei luoghi di lavoro, 
delle attrezzature e dei processi dovrà 
essere orientata al rispetto rigoroso delle 
normative attuali in materia di sicurezza 
e igiene sul lavoro. Ogni Destinatario deve 
prestare particolare attenzione nel proprio 
operato, seguendo scrupolosamente 
tutte le misure di sicurezza e prevenzione 
stabilite, per prevenire qualsiasi rischio per 
sé e per gli altri.

“Conseguire la nostra missione aziendale 
vuol dire rispettare il mondo circostante, 

lasciandolo ai posteri meglio di come 
l’abbiamo trovato”

CORE VALUES



AMBIENTE 
La Cordivari S.r.l., riconoscendo le proprie 
responsabilità ambientali, ha deciso 
di adottare un Sistema di Gestione 
Ambientale secondo la norma ISO 
14001 già dal 2004, al fine di migliorare le 
proprie prestazioni ambientali in maniera 
progressiva.
La gestione ambientale, con particolare 
riferimento ad un’economia a basse 
emissioni di carbonio, rappresenta 
una delle nostre priorità fondamentali. 
L’azienda è dedicata a migliorare 
continuamente le performance ambientali 
delle proprie operazioni, rispettando le 
normative e le leggi in vigore. 
Inoltre, ci impegniamo a sviluppare e 
adottare soluzioni tecniche innovative 

sui nostri prodotti per ridurre l’impatto 
ambientale e garantire la massima 
sicurezza in tutte le nostre attività 
imprenditoriali. 
È fondamentale per tutti i destinatari 
integrare i principi ambientali di Cordivari 
nelle attività quotidiane, concentrandosi 
su aspetti come la gestione ambientale, 
l’adeguamento alle normative ecologiche, 
l’approvvigionamento e l’impiego efficiente 
di materiali ed energia, la gestione delle 
risorse idriche, dei rifiuti e dell’economia 
circolare, nonché la salvaguardia della 
biodiversità. Questi principi devono 
guidare le nostre operazioni industriali e 
logistiche, così come il nostro approccio 
alla catena del valore e allo sviluppo dei 
prodotti.

CODICE ETICO E DI CONDOTTA
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05. 
PRINCIPI DI COMPORTAMENTO

TUTELA DEI DIRITTI UMANI E 
DELLA DIGNITÀ 
Sosteniamo e promuoviamo il rispetto 
dei diritti umani a tutti i livelli della nostra 
catena del valore, riconoscendo questa 
pratica come un elemento fondamentale 
per il benessere delle nostre persone e 
delle comunità in cui operiamo. 
Questo impegno è essenziale per costruire 
un’organizzazione che si basi sui principi di 
uguaglianza, solidarietà e protezione dei 
diritti civili, politici e sociali. 
Inoltre, ci impegniamo attivamente a 
garantire e tutelare la dignità, la libertà 
e l’uguaglianza di ogni individuo fin 
dal processo di assunzione mediante 
l’implementazione di strutture 
organizzative e pratiche aziendali orientate 
al rispetto dei diritti e delle libertà 
fondamentali. Lavoriamo per prevenire e 
condannare qualsiasi forma di violenza, 
tra cui il lavoro forzato e minorile, e il 
traffico di esseri umani. Sosteniamo la 
libertà di associazione e il diritto alla 
contrattazione collettiva, garantendo una 
retribuzione equa per favorire il benessere 

individuale e collettivo.

BENESSERE E SVILUPPO DEL 
PERSONALE 
Promuoviamo un ambiente fondato 
sulla lealtà, l’integrità e il rispetto 
reciproco nelle interazioni tra tutti i 
membri della nostra organizzazione, 
indipendentemente dai ruoli e dai livelli 

di responsabilità. La nostra selezione 
del personale avviene in base alle abilità 
e alle competenze che rispondono alle 
esigenze aziendali, garantendo così pari 
opportunità e prevenendo qualsiasi 
forma di discriminazione o favoritismo. 
Rispettiamo il contratto collettivo 
nazionale. 
Investiamo nel benessere delle nostre 
persone, mettendo in atto strategie volte 
a sostenere la loro crescita sia personale 
che professionale. Offriamo programmi 
formativi che mirano a sviluppare 
ulteriormente le loro competenze e 
capacità. Promuoviamo un accesso equo 
alla formazione e alle opportunità di 
avanzamento, orientandoci verso criteri 
meritocratici e basandoci sui risultati 
ottenuti. 
Attraverso specifiche iniziative di 
formazione, ci impegniamo a favorire la 
crescita culturale e professionale di tutti 
coloro che contribuiscono alle nostre 
attività.
Sottolineiamo l’importanza di mantenere 
un equilibrio tra vita lavorativa e vita 
privata, riconoscendo quanto questo 
aspetto sia cruciale per il benessere dei 
nostri collaboratori.

DIVERSITÀ E INCLUSIONE 
Favoriamo e sosteniamo la diversità 
attraverso iniziative tangibili e integrate 
in tutti i nostri processi organizzativi 
e gestionali. Ci basiamo su principi di 
rispetto e valorizzazione delle persone, 
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“Ogni persona è importante, ognuno ha 
l’opportunità di crescere e fare la differenza”

Principi di comportamento

affinché ciascuno possa sentirsi parte 
integrante dell’organizzazione e dare il 
massimo di sé.
Siamo dediti a creare un ambiente 
lavorativo privo di qualsiasi forma di 
discriminazione, che incarni i valori 
dell’inclusione e del pluralismo, 
garantendo pari opportunità a tutti. 
Ogni figura aziendale deve essere 
valutata in relazione al valore e alle 
capacità individuali, senza tener conto 
di fattori come l’età, l’identità di genere, 
l’orientamento sessuale, l’etnia, il paese 
d’origine, e le credenze religiose o politiche. 
È essenziale che l’accesso alle opportunità 
sia equo e basato esclusivamente sulle 
qualità personali, garantendo così un 
ambiente inclusivo e giusto per tutti.
Crediamo fermamente che la 
collaborazione tra persone con culture, 
punti di vista ed esperienze eterogenee 
sia fondamentale per il reciproco 
arricchimento e per lo sviluppo di 
nuove competenze, oltre che per il 
riconoscimento del valore unico apportato 

da ciascun membro del team.

TUTELA DEL PATRIMONIO 
AZIENDALE 
I beni e gli strumenti a disposizione 
dell’azienda rivestono un’importanza 
cruciale per stimolare l’innovazione 
e garantire l’eccellenza nella qualità 
dei prodotti. È essenziale adottare un 
approccio volto all’utilizzo appropriato e in 
linea con gli obiettivi strategici dell’azienda, 
per evitare che un uso inadeguato 
possa determinare inefficienze, danni o 
ripercussioni negative sull’organizzazione, 
sui nostri stakeholder e sull’ambiente.
In questa logica, riconosciamo che 
ogni Destinatario ha la responsabilità 
di proteggere e mantenere i beni e gli 
strumenti aziendali, siano essi materiali 
o immateriali, che gli sono stati affidati 
per lo svolgimento delle proprie funzioni. 
Questo implica anche un utilizzo che 
rispetti le politiche aziendali. In particolare, 
è fondamentale evitare qualsiasi uso 
improprio di tali risorse che potrebbe 
causare danni, compromettere l’efficienza 
e gli interessi aziendali.

CORE VALUES
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Incoraggiamo i Destinatari a non utilizzare 
i sistemi informatici aziendali o i social 
network in maniera che possa infrangere 
le leggi vigenti o ledere la libertà, l’integrità 
e la dignità delle persone. 
È altrettanto importante astenersi da 
attività che possano comportare intrusioni 
inappropriate o danni a sistemi informatici 
di terzi, in conformità con le indicazioni 
fornite nelle politiche di sicurezza 
aziendale.
Inoltre, ci impegniamo a promuovere 
attivamente la consapevolezza e 
la cultura della cyber security, sia 
all’interno dell’azienda sia nel contesto più 
ampio della società.

OMAGGI, REGALI O ALTRI 
VANTAGGI 
È severamente vietato accettare denaro da 
persone o aziende che sono già in affari 
o che desiderano intraprendere relazioni 
commerciali con l’azienda come da policy 
in vigore nell’organizzazione. Chiunque 
riceva offerte di omaggi, trattamenti di 
favore o ospitalità o riceva richieste simili 
da terze parti, è tenuto a rifiutare tali 
proposte e a informare immediatamente il 
proprio superiore o l’ente di appartenenza.
In tal senso la Società ha pubblicato 
una specifica Policy su omaggi e regalie 
condivisa con il proprio personale.

RISERVATEZZA
Il dipendente ha l’obbligo di osservare 
scrupolosamente le disposizioni del 
Decreto Legislativo 196/2003 e successivi 
aggiornamenti, mantenendo una rigida 

riservatezza su tutte le informazioni 
riguardanti l’azienda e i suoi collaboratori 
di cui viene a conoscenza in virtù del 
proprio incarico. Questo è fondamentale 
per prevenire la diffusione di dati 
sensibili legati all’azienda, come segreti 
commerciali, competenze tecniche, 
procedure produttive e qualsiasi altra 
informazione che potrebbe risultare 
dannosa per la stessa.
In aggiunta, il dipendente deve segnalare 
al proprio superiore o dirigente qualsiasi 
richiesta di informazioni riguardanti 
l’azienda o i suoi dipendenti che riceva 
nell’ambito delle proprie funzioni, senza 
tentare di fornire tali informazioni prima di 
aver ottenuto un’esplicita autorizzazione.
Tutte le informazioni, i dati e i documenti 
di cui i dipendenti vengono in possesso, 
nel corso della loro attività lavorativa, 
sono considerati di esclusiva proprietà di 
Cordivari, e il dipendente è autorizzato 
a utilizzarli soltanto per adempiere alle 
proprie funzioni aziendali.
Oltre al divieto di divulgare notizie correlate 
all’azienda e ai suoi metodi operativi, 
nonché di utilizzarle in modo da causare 
danni, ogni dipendente è tenuto a:
1.	 Raccogliere e gestire esclusivamente 

i dati necessari e pertinenti per le 
attività specifiche svolte; 

2.	 Gestire tali dati unicamente all’interno 
di procedure stabilite; 

3.	 Conservare i dati in un modo che 
impedisca l’accesso non autorizzato; 

4.	 Comunicare le informazioni solo 
attraverso canali predeterminati e/o 
previa autorizzazione da parte di 
superiori. 
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 www.cordivari.it/azienda

SISTEMA DI CONTROLLO E 
VIOLAZIONE DEL CODICE
Il sistema di controllo interno è costituito 
da un insieme di strumenti e procedure 
necessarie per orientare, gestire e 
verificare le attività di Cordivari S.r.l. 
Questo controllo complessivo assicura 
la conformità alle normative vigenti, alle 
procedure interne, alle strategie e alle 
politiche aziendali. Inoltre, contribuisce 
al raggiungimento degli obiettivi stabiliti, 
alla salvaguardia del patrimonio materiale 
e immateriale dell’azienda, alla gestione 
efficace ed efficiente e all’affidabilità delle 
informazioni contabili e gestionali sia 
interne che esterne.
Ogni operazione e transazione deve 
essere debitamente autorizzata e 
registrata, e può essere verificata grazie 
a una documentazione appropriata. La 
responsabilità del corretto funzionamento 
del sistema di controllo interno ricade 
su tutti i soggetti destinatari del Codice, 
in relazione alle mansioni che svolgono. 
Ogni dipendente è obbligato a informare 
prontamente il proprio superiore diretto 
riguardo a eventuali situazioni che 
possano compromettere una corretta 
gestione delle attività lavorative.
L’efficacia e il funzionamento del sistema 
di controllo interno sono assicurati dalle 
attività di monitoraggio e supervisione 
delle funzioni aziendali competenti. La 
violazione di questo Codice compromette 
il rapporto di fiducia stabilito con l’azienda 
e può dare luogo a misure legali o 
disciplinari per i destinatari, in conformità 

con le normative vigenti e i contratti 
previsti.

POLITICA DI SEGNALAZIONE E 
VIGILANZA
Il codice di Condotta Etico promuove 
un’ampia gamma di attività volte a 
migliorare ulteriormente la sostenibilità 
delle relazioni con i Destinatari. 
In tal senso, affinché possa rimanere 
sempre un punto di riferimento importante 
e garantire l’adeguatezza ed efficacia dei 
suoi contenuti e della sua applicazione, 
il presente Codice viene sottoposto a 
revisione periodica in base agli sviluppi 
normativi e legislativi, alle best practice e 
agli input forniti dagli stakeholder. 

Il sistema di segnalazione consente a 
un dipendente o a un interessato di 
riportare comportamenti non etici a livelli 
superiori rispetto ai propri responsabili 
diretti. All’interno di Cordivari S.r.l., ogni 
dipendente ha la possibilità di denunciare 
eventi di questa natura.

Eventuali violazioni, che ledono l’interesse 
pubblico o l’integrità dell’amministrazione 
e dell’organizzazione aziendale, possono 
essere segnalate attraverso il sito web 
Cordivari nella sezione dedicata.
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01. 
WHAT IS A CODE OF ETHICS
Cordivari S.r.l. was founded in 1972 by 
Cavaliere Ercole Cordivari. 
Since its establishment, the company 
has consistently focused on market and 
industry trends as well as innovation, 
driven by a strong commitment to 
sustainability.
Product care, attention to people and 
the environment, and compliance 
with legislation are Core principles 
reflected in the company’s technological, 
manufacturing and ergonomic choices. 
This is Cordivari’s ethics, which are 
renewed daily and shaped around the 
fundamental values of this philosophy.

This principle, expressed in our Mission 
and Corporate Values, represents the belief 
that has always guided our organization 
and its people. It is a daily commitment we 
pursue with determination to ensure full 
satisfaction of our stakeholders.
 
Our Code of Ethics and Conduct is 
not merely a set of policies, rules, and 
guidelines, but also a shared commitment 
by all members of our organization to 
operate with integrity and honesty. This 
Code is the foundation of our corporate 
culture and ensures that our actions are 
aligned with the company’s values and 
strategic objectives.

“People and mutual respect above all else. 
Without solid foundations, no construction is 

possible”

CORE VALUES
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TRANSPARENCY 
Trasparency means that our decisions 
are communicated clearly and openly, 
allowing all stakeholders to understand 
not only what we do, but also why we do 
it. This approach is essential because it 
builds trust, and trust is one of the pillars 
on which strong and lasting relationships 
are based.

RESPONSIBILITY 
Resposibility taking ownership of our 
actions and decisions. Each employee is 
required to be aware of their responsibilities 
and be accountable for their work, further 
strengthening a culture of transparency. If 
each of us acts with awareness and care, 
actively contributing to complying with 
the rules of the Code of Conduct, we can 
build a workplace in which integrity and 
fairness are shared values practiced on a 
daily basis.



For these reasons, it is important that all of 
us not only know the Code of Conduct, but 
also actively apply it in our everyday work 
and promptly report any behavior that 
does not comply with it. 

Every decision we make and every action 
we take has an impact not only on our work 
and our team, but also on the reputation 
of the entire company.  In this way, our 
commitment to respecting the Code not 
only fosters a positive work environment, 

but also strengthens stakeholders’ trust, 
enabling our organization to thrive in the 
long term.
The Code does not replace or override 
applicable laws or the current National 
Collective Labor Agreement, compliance 
with which is an essential requirement. 

Knowledge of the rules is not sufficient 
unless it is translated into practical 
behavior.

What is a Code of Ethics
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02. 
PREMISE
The premise of our Code is aligned with 
our corporate Mission and value system. 
Our ESG commitment is described in the 
Sustainability Report published annually 
on www.cordivari.it/en/company.

This Code outlines a set of behaviours 

that are then further detailed in company 

policies.

APPLICABILITY
The Code of Ethics and Conduct is 
addressed to all stakeholders and to 
those who act, operate, and collaborate 
in any capacity regardless of the 
type of contractual relationship with 
Cordivari (Corporate Bodies, Employees, 
Collaborators) who, on a permanent, 
occasional, or temporary basis, interact 
with the Company (hereinafter referred to 
as “Recipients”).

RECIPIENTS OF THE CODE
Cordivari S.r.l. requires all Recipients 
to be familiar with and adhere to the 

principles and contents of the Code, and 
to consistently apply them in carrying out 
activities and professional assignments 
related to the organization.
The principles of the Code are concretely 
implemented both through the Integrated 
Management Systems and through the 
Organizational Model adopted by the 
Company.

RESPONSIBILITIES OF 
RECIPIENTS
We invite you to carefully review the 
Code, as well as all company policies and 
procedures relevant to your duties. 
It is essential to comply with the Code in 
every situation where your actions may 
affect the company, both in and outside 
the workplace, including behavior on 
social media.
Please report any conduct that does not 
align with our principles without fear of 
retaliation.
Violations of laws, this Code, or other 
company policies and procedures may 
result in disciplinary action.

CODE OF ETHICS AND CONDUCT
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RESPONSIBILITIES OF 
COMPANY MANAGEMENT
Company management is responsible for:
1.	 PROVIDING A CONCRETE EXAMPLE  

through behavior consistent with 
the principles of the Code of Ethics, 
acting as a guide for all employees. 
It is their responsibility to ensure 
that every team member clearly 
understands the rules and Company 
Values, promoting an environment 
in which compliance with the 
Code is a constant standard. 
Fostering a culture of integrity as an 
a fundamental part of daily activities, 
as well as a commitment to reporting 
any non-compliant behavior in order 
to protect the integrity of the work 
environment.

2.	 ESTABLISHING A CLEAR AND 
TRANSPARENT ETHICAL APPROACH 
within the organization, thereby  
helping to strengthen its value and 
credibility.  It is essential that managers 
address ethical issues openly, 
demonstrating a willingness to listen 
and maintaining an open and non-
judgmental attitude when employees 
express doubts, concerns, or reports.  
Management is also expected 
to support their team by 
encouraging open and constructive 
communication regarding potential 
violations of ethical standards. If 
reports are received, it is of utmost 
importance that they are promptly 
escalated to the appropriate higher 
levels so that they can be properly and 
responsibly assessed and managed.

Premise

“As long as we have the desire to 
improve ourselves, our company will 

continue to exist”

CORE VALUES
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03. 
CONDUCT

ETHICAL PRINCIPLES
Recipients of this Code, in their conduct 
towards the Company, must observe the 
following principles:

TRANSPARENCY: 
We are committed to maintaining 
transparent communication with all 
our partners, including our employees, 
suppliers, customers, and the community 
in which we operate. We believe it is 
essential that relevant information about 
our activities, procedures, and policies 
is made available in a clear and easily 
accessible manner to everyone. In this 
way, we aim to build strong relationships 
based on mutual trust.

INTEGRITY: 
Integrity lies at the core of our decisions 
and our daily relationships. Every 
collaborator is encouraged to act ethically, 
honoring commitments and adhering to 
established guidelines. We believe that 
responsible behavior not only strengthens 
our reputation but also contributes to 
a climate of trust and collaboration 
within the team.

SOCIAL RESPONSIBILITY: 
We recognize our responsibility toward the 
community in which we operate. We are 
committed to conducting activities that are 
not only profitable but also contribute to 
collective well-being, avoiding deceptive 
and harmful practices.

COMPLIANCE AND REGULATIONS: 
We comply with all applicable laws 
and regulations. Legal compliance is a 
fundamental component of our corporate 
integrity, ensuring ethical operations and 
business practices.

CONTINUOUS IMPROVEMENT:
We have an ongoing commitment to 
progress in every aspect of our activities. 
Our pursuit of excellence is driven by the 
continuous development of our skills and 
by the adoption of advanced tools and 
methodologies. These core values shape 
our identity and guide our vision for the 
future. Our managers act as true agents of 
change, committed to growth and willing 
to challenge the status quo. They identify 
opportunities for improvement and are 
dedicated to training, motivating, and 
guiding their teams.
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VALUING PEOPLE: 
The inherent recognition of each 
individual’s dignity guides our daily 
actions. 
We place great importance on listening and 
dialogue, considering them essential tools 
for fostering continuous improvement 
in interpersonal relationships. We are 
committed to protecting the health and 
safety of individuals, aiming to create 
a work environment that promotes 
both physical and psychological well-
being, so that everyone can have a 
professional experience characterized 
by respect and consideration.  
We treat every employee and collaborator 
with fairness and respect.

ENVIRONMENTAL PROTECTION: 
The Company actively adheres to current 
environmental laws while promoting a 
culture of environmental awareness 
among its stakeholders. Everyone is 
encouraged to develop greater sensitivity 
toward environmental issues, not only 
to protect our ecosystem but also to 
ensure the well-being of themselves and 
the people they interact with, including 
colleagues, customers, and users. 
It is crucial that each of us promotes 
sustainable behaviors and actively 
contributes to environmental protection, 
helping to create a better future for the 
community in which we live and operate.

WORKER HEALTH AND SAFETY: 
The Company is committed to 
implementing all necessary measures 
to safeguard the safety and health of its 
employees. 
This includes occupational risk prevention 
strategies, appropriate training and 
information activities, as well as the 
establishment of an efficient organization 
and the provision of necessary resources. 
Every role within the organization involves 
specific responsibilities to ensure a safe 
working environment and to promote a 
culture of safety and prevention. 
Every worker is expected to adopt 
preventive behaviors and, where 
appropriate, encourages colleagues and 
external parties to follow the same safety 
practices.

CONFIDENTIALITY: 
The Company is dedicated to maintaining 
the utmost confidentiality regarding 
information and data that constitute 
corporate assets or relate to the Company’s 
operations. This commitment is carried 
out in compliance with legal requirements, 
applicable regulations, and established 
internal procedures.

SUSTAINABILITY: 
At Cordivari, we place sustainability at 

the heart of all our operations, clearly 

recognizing that our long-term success is 
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intrinsically linked to the well-being of the 

Planet, the communities we serve, and 

the responsible use of natural resources. 

Our commitment is reinforced by our 

Code of Ethics, which reflects not only our 

dedication to sustainable practices but 

also our responsibility to create a positive 
and lasting impact across three key 
areas: the environment, society, and 
the economy. To this end, we prepare an 

annual Sustainability Report.

PRINCIPLES OF CONDUCT IN 
CUSTOMER RELATIONS
Within the scope of our activities, we strive 
to pursue fundamental objectives that 
reflect our commitment to ethical and 
responsible business management:
1.	 CUSTOMER SATISFACTION:  

Our priority is to ensure that every 
Customer receives a service that fully 
meets their expectations, not only at 
the time of delivery but also through 
post-delivery support.

2.	 TRUST-BASED RELATIONSHIPS: 
We are committed to building solid 
and long-lasting relationships with our 
Customers, based on values such as 
fairness, transparency, efficiency, and 
courtesy. These principles form the 
foundation of our daily interactions.

3.	 PROFESSIONALISM AND 
COLLABORATION 
We expect our personnel to 
always maintain a high level of 
professionalism, demonstrating 
competence and willingness when 
handling Customer requests and 
needs.

It is our duty to provide comprehensive, 
accurate, truthful, and complete 
information to all our Customers, ensuring 
that every communication complies with 
the highest standards of confidentiality 
and with applicable data protection 
regulations.
Furthermore, it is essential that anyone 
acting on behalf of Cordivari refrains 
from accepting or offering any form of 
compensation, gifts, or privileges that 
could compromise the integrity and 
transparency of our business operations.
Finally, in relations with Customers, 
Cordivari ensures clarity and fairness 
in commercial negotiations, honoring 
contractual agreements and diligently 
fulfilling the commitments undertaken.

PRINCIPLES OF CONDUCT IN 
RELATIONS WITH SUPPLIERS
In contracts, procurement, and more 
generally in relationships concerning the 
supply of goods and services, Cordivari 
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recognizes and values the fundamental 
role of its suppliers.
Collaboration with partners is essential 
for the effective execution of company 
activities. Every purchasing process 
initiated by Cordivari is aimed at achieving 
a balance between gaining a competitive 
advantage for the company and offering 
equal opportunities to all suppliers. 
This takes place within an environment 
characterized by mutual loyalty, fairness, 
and impartiality.
Furthermore, Cordivari is actively 
committed to promoting compliance 
with environmental and social standards 
among its suppliers, emphasizing the 
importance of operating in a responsible 
and sustainable manner, as also outlined 
in the specific Supplier Code of Conduct 
available at www.cordivari.it/en/company.

PRINCIPLES OF CONDUCT 
IN RELATIONS WITH 
ORGANIZATIONS AND 
ASSOCIATIONS
Our company does not provide financial 
support of any kind, either directly or 

indirectly, to political parties, movements, 
committees, or political and trade 
union organizations, including their 
representatives or candidates.
The Company is open to considering 
requests for financial support only if 
they come from non-profit organizations 
and associations. Such entities must 
have proper statutes and incorporation 
documents, and their activities must have 
cultural, charitable, or significant social 
value.
When evaluating proposals for support, 
we pay particular attention to preventing 
any conflict of interest, whether personal 
or corporate. 
This includes verifying any family 
relationships with the individuals involved 
or connections with organizations that 
may, in any way, influence the activities of 
our company.

RELATIONS WITH EXTERNAL 
STAKEHOLDERS
Cordivari is committed to creating, 

maintaining, and strengthening a 

relationship of trust with its stakeholders. 

“Suppliers are partners whom we treat with 
loyalty, fairness, and integrity”

CORE VALUES

Conduct
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These include various categories of 

groups, legal entities, and institutions 

that are essential for achieving corporate 

objectives and enhancing overall 

performance.

Stakeholders include those who invest, 

in various ways, in Cordivari’s activities, 

including collaborators, employees, 

suppliers, business partners, and financial 

institutions.

RELATIONS WITH PUBLIC 
ADMINISTRATION AND PUBLIC 
INSTITUTIONS
In interactions with Public Administration 
and Public Institutions, the recipients of 
the Code must act in accordance with 
the fundamental values of integrity, 
fairness, and loyalty, strictly complying 
with applicable laws and regulations. It is 

essential that all forms of communication 
and interaction with public entities are 
traceable and documented, in order to 
facilitate oversight and control functions.
Cordivari S.r.l. and all its stakeholders are 
devoted not to improperly influence the 
decisions of the counterpart in order to 
obtain undue advantages, and to refrain 
from offering money or gifts to executives, 
officials, or employees of the Public 
Administration, as well as to their family 
members.
Furthermore, Cordivari S.r.l. and its 
stakeholders refrain from offering or 
receiving any kind of goods, services, 
or favors in order to obtain preferential 
treatment in any relationship with the 
Public Administration. This commitment 
underscores the intention to maintain 
transparent and respectful relations 
with institutions, based on fairness and 
impartiality.

Conduct
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04. 
CORPORATE POLICIES

COMPLIANCE WITH LEGAL 
REQUIREMENTS
Anyone who operates, either directly or 
indirectly on behalf of the organization, 
is required to carefully comply with all 
applicable laws, regulations, and rules in 
the various territories where the company 
operates. Violations of such regulations 
may have significant legal consequences. 
Furthermore, failure to comply with these 
provisions may seriously damage the 
Company’s reputation.

CONFLICTS OF INTEREST
A conflict of interest arises when there is 
a discrepancy between an individual’s 
personal interests and their professional 
responsibilities toward Cordivari S.r.l.. 
Although actual conflicts of interest are 
never acceptable, it is essential to work 
to avoid even the appearance of such 
situations. Our priority is to prevent 
and manage not only actual conflicts of 
interest, but also those that may appear to 
arise.
Individuals to whom the Code of Ethics 
is addressed are required to avoid any 
situation or commitment that may result in 
a conflict between their personal interests 
and their professional responsibilities 
within the Company. It is essential that 
they do not prioritize individual interests 

over corporate objectives and that they 
refrain from improper or unauthorized use 
of the Company’s resources. 
Safeguarding collective interests must 
always prevail over private ones.

ANTI-MONEY LAUNDERING
Money laundering is a process aimed 
at disguising and legitimizing proceeds 
generated from illegal activities. Cordivari 
strongly condemns such practices and 
any activity that may contribute to 
financing or facilitating criminal behavior. 
As employees, it is vital that we establish 
business relationships exclusively with 
stakeholders of proven reliability, for 
legitimate purposes, and using funds that 
originate from lawful sources. It is the duty 
of every employee to comply with anti-
money laundering regulations and related 
internal procedures. Furthermore, each 
collaborator is required to promptly report 
any anomalies or issues that may arise in 
connection with such practices.

PRIVACY AND PROTECTION OF 
PERSONAL DATA
Cordivari is invested inprotecting the 
right to privacy of all individuals involved, 
including employees, customers, and 
business partners. 
The Company implements appropriate 
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security measures to safeguard the 
personal data in its possession.
In managing the personal information of 
its employees, Cordivari strictly complies 
with the provisions of Legislative Decree 
196/2003 and subsequent amendments. 
Each data subject receives a detailed 
information notice specifying the purposes 
and methods of data processing, as well as 
the possible recipients of the information, 
and providing guidance on how to exercise 
the right of access pursuant to Article 13 
of the same regulation. The Company 
obtains consent for the processing of 
personal data.
It is of fundamental importance that 
employees are aware of the significance 
of privacy and understand their 
responsibilities related to information 
management. This ensures that the 
confidentiality, integrity, and availability 
of data within IT systems and networks are 
maintained.
In this regard, the Company has published 
a specific Social Media Policy shared with 
its personnel.

CORRUPTION AND BRIBERY
All those who represent the Company must 
refrain from any act of corruption. Under 
all circumstances, employees regardless 
of their role or level are strictly prohibited 
from promising or granting favors, sums of 
money, or benefits of any kind, at any time 

of the year, if they are intended to generate 
material, commercial, or personal 
advantages.
All individuals representing the Company, 
acting in its interest or engaging in 
business relationships with it, are required 
to refrain from any form of corruption 
toward both public and private parties. 
The Company does not allow any type 
of payment or granting of benefits to 
clients, business counterparts, or third 
parties, unless they expressly derive from 
contractual obligations or regulated 
business relationships.
Furthermore, Cordivari expects all 
stakeholders to share and uphold its 
principles.

COMPETITION
Respect for the principles that ensure fair 

competition represents a Cure Value and 

a key element of our corporate culture. 

This commitment is crucial to promoting 

ethical behavior in our interactions with all 

stakeholders.

Accordingly, we do not accept any form of 

anti-competitive practice and are devoted 

to managing our business relationships 

and activities within an environment 

characterized by transparency, integrity, 

fairness, and loyalty, always in conformity 

with regulations that safeguard the proper 

functioning of the market.
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HEALTH AND SAFETY IN THE 
WORKPLACE
Cordivari S.r.l. ensures, in compliance with 
applicable regulations protecting working 
conditions, a work environment that 
meets health and safety standards for its 
employees.
Living and working in a safe and secure 
environment is essential for the well-being 
and satisfaction of every individual. 
For this reason, we are prioritise, on a 
daily basis, to promoting a corporate 
culture that ensures adequate and healthy 
working conditions, fostering physical and 
psychological well-being through policies, 
prevention programs, and awareness and 
information initiatives.
We are actively engaged inpreventing 
accidents and occupational illnesses 

by implementing, maintaining, and 
complying with occupational health and 
safety management systems that meet 
international standards, while providing 
continuous training to all employees.
The responsibility of each Recipient 
towards colleagues and collaborators 
requires devotion to ensuring the highest 
level of attention to risk prevention. 
Therefore, the design of workplaces, 
equipment, and processes must be 
oriented toward strict compliance with 
current occupational health and safety 
regulations. Each Recipient must act with 
particular care in their duties, strictly 
following all established safety and 
prevention measures to prevent any risk 
to themselves and others.

“Achieving our corporate mission means 
respecting the world around us and leaving 

it to future generations better than we 
found it

CORE VALUES



ENVIRONMENT 
Cordivari S.r.l., recognizing its 
environmental responsibilities, adopted 
an Environmental Management System 
in accordance with ISO 14001 as early 
as 2004, with the aim of progressively 
improving its environmental performance.
Environmental management, with 
particular reference to a low-carbon 
economy, represents one of our main 
priorities. The Company is committed to 
continuously improving the environmental 
performance of its operations, in 
compliance with applicable laws and 
regulations. 
Furthermore, we strive to develop and 
adopt innovative technical solutions in our 

products to reduce environmental impact 
and ensure the highest level of safety in all 
our business activities.
It is essential for all recipients to integrate 
Cordivari’s environmental principles into 
their daily activities, focusing on aspects 
such as environmental management, 
adherence to environmental regulations, 
efficient sourcing and use of materials 
and energy, water resource management, 
waste management and circular economy, 
as well as biodiversity protection. These 
principles must guide our industrial 
and logistical operations, as well as our 
approach to the value chain and product 
development.

CODE OF ETHICS AND CONDUCT
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05. 
PRINCIPLES OF CONDUCT

PROTECTION OF HUMAN 
RIGHTS AND DIGNITY 
We support and promote respect for 
human rights at all levels of our value chain, 
recognizing this practice as a fundamental 
element for the well-being of our people 
and the communities in which we operate. 
This commitment is essential for building 
an organization based on the principles of 
equality, solidarity, and the protection of 
civil, political, and social rights.
Furthermore, we actively strive to 
guarantee and safeguard the dignity, 
freedom, and equality of every individual 
starting from the recruitment process, 
through the implementation of 
organizational structures and business 
practices aimed at respecting fundamental 
rights and freedoms. We work to prevent 
and condemn any form of violence, 
including forced and child labor and 
human trafficking. We support freedom 
of association and the right to collective 
bargaining, ensuring fair compensation 
to promote both individual and collective 

well-being.

EMPLOYEE WELL-BEING AND 
DEVELOPMENT
We promote an environment based on 
loyalty, integrity, and mutual respect 
in interactions among all members of our 
organization, regardless of roles and levels 
of responsibility. Our personnel selection 
is based on skills and competencies that 

meet business needs, thereby ensuring 
equal opportunities and preventing any 
form of discrimination or favoritism. We 
comply with the National Collective Labor 
Agreement.
We invest in the well-being of our people 
by implementing strategies aimed at 
supporting their personal and professional 
growth. We offer training programs 
designed to further develop their skills and 
capabilities. We promote equal access to 
training and advancement opportunities, 
guided by merit-based criteria and 
performance results. Through specific 
training initiatives, we are committed to 
fostering the cultural and professional 
development of everyone who contributes 
to our activities.
We emphasize the importance of 
maintaining a healthy work-life balance, 
recognizing how vital this aspect is for the 
well-being of our employees.

DIVERSITY AND INCLUSION 
We promote and support diversity through 
tangible initiatives integrated across all 
our organizational and management 
processes. We are guided by principles of 
respect and appreciation for individuals, 
so that everyone can feel an integral part of 
the organization and contribute their best.
We are dedicatedto creating a work 
environment free from any form of 
discrimination, embodying the values 
of inclusion and pluralism, and ensuring 
equal opportunities for all.
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“Every person matters; everyone has the 
opportunity to grow and make a difference”

Principles of conduct

Every individual within the Company must 
be evaluated based on their value and 
individual capabilities, without regard 
to factors such as age, gender identity, 
sexual orientation, ethnicity, country of 
origin, or religious and political beliefs. It 
is essential that access to opportunities is 
fair and based solely on personal qualities, 
thus ensuring an inclusive and equitable 
environment for all.
We strongly believe that collaboration 
among people with diverse cultures, 
perspectives, and experiences is 
fundamental for mutual enrichment, 
the development of new skills, and the 
recognition of the unique value brought 
by each team member.

PROTECTION OF COMPANY 
ASSETS 
The assets and tools available to the 
Company are of key importance in fostering 
innovation and ensuring excellence in 
product quality. Adopting an approach 
that ensures their appropriate use in line 

with the Company’s strategic objectives, 
is fundamental to prevent inefficiencies, 
damage, or negative impacts on the 
organization, our stakeholders, and the 
environment.
In this context, we recognize that each 
Recipient has the responsibility to protect 
and preserve the Company’s assets and 
tools whether tangible or intangible 
entrusted to them for the performance 
of their duties. This also implies use in 
full compliance with Company policies. 
In particular, it is crucial to avoid any 
improper use of such resources that could 
cause damage or compromise efficiency 
and corporate interests.

We encourage Recipients not to use 
Company IT systems or social networks 
in ways that could violate applicable laws 
or harm the freedom, integrity, and dignity 
of individuals. It is equally important to 
refrain from activities that may result in 
unauthorized access or damage to third-
party IT systems, in compliance with 
Company security policies.

CORE VALUES



40

CODE OF ETHICS AND CONDUCT Principles of conduct

Furthermore, we are committed to 
actively promoting awareness and a 
culture of cybersecurity, both within 
the organization and in the broader social 
context.

GIFTS, HOSPITALITY, OR 
OTHER BENEFITS
It is strictly prohibited to accept money 
from individuals or companies that are 
already doing business with the Company 
or that intend to establish business 
relationships with it, in line with the policies 
in force within the organization. Anyone 
who receives offers of gifts, preferential 
treatment, hospitality, or similar requests 
from third parties is required to refuse 
such offers and promptly inform their 
supervisor or the relevant department.
In this regard, the Company has issued a 
specific Gifts and Hospitality Policy shared 
with its personnel.

CONFIDENTIALITY
Employees are required to strictly comply 
with the provisions of Legislative Decree 
196/2003 and subsequent amendments, 
maintaining strict confidentiality 
regarding all information related to the 
Company and its personnel that they 
become aware of in the course of their 
duties. This is essential to prevent the 
disclosure of sensitive company data, 

such as trade secrets, technical expertise, 
production processes, and any other 
information that could be damaging to the 
Company.
In addition, employees must report to 
their supervisor or manager any requests 
for information regarding the Company 
or its employees received in the course of 
their duties, without attempting to provide 
such information before obtaining explicit 
authorization.
All information, data, and documents 
acquired by employees in the course of 
their work are considered the exclusive 
property of Cordivari, and employees 
are authorized to use them solely for the 
performance of their company duties.

In addition to the prohibition on disclosing 
information related to the Company and 
its operating methods or using it in a way 
that could cause harm, each employee is 
required to:
1.	 Collect and manage only the data 

necessary and relevant to the specific 
activities performed; 

2.	 Process such data exclusively within 
established procedures; 

3.	 Store data in a manner that prevents 
unauthorized access; 

4.	 Share information only through 
designated channels and/or with prior 
authorization from supervisors. 
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CONTROL SYSTEM AND CODE 
VIOLATIONS
The internal control system consists of a 
set of tools and procedures necessary to 
direct, manage, and monitor the activities 
of Cordivari S.r.l.. 
This overall control ensures compliance 
with applicable regulations, internal 
procedures, as well as company strategies 
and policies. It also contributes to the 
achievement of established objectives, 
the safeguarding of both tangible and 
intangible company assets, effective and 
efficient management, and the reliability of 
accounting and management information, 
both internal and external.
Every operation and transaction must 
be duly authorized and recorded, and 
can be verified through appropriate 
documentation. Responsibility for the 
proper functioning of the internal control 
system lies with all recipients of the Code, 
in relation to their respective duties. 
Each employee is required to promptly 
inform their direct supervisor of any 
situation that may compromise the proper 
management of work activities.
The effectiveness and operation of the 
internal control system are ensured 
through monitoring and supervision 
of activities carried out by the relevant 
company functions. Any violation of 
this Code undermines the relationship 
of trust established with the Company 

and may result in legal or disciplinary 
measures for the Recipients, in conformity 
with applicable laws and contractual 
provisions.

WHISTLEBLOWING AND 
OVERSIGHT POLICY
The Code of Ethics and Conduct promotes 
a wide range of activities aimed at 
further improving the sustainability of 
relationships with its Recipients. In this 
regard, in order to remain a key reference 
point and to ensure the adequacy 
and effectiveness of its content and 
application, this Code is subject to periodic 
review based on regulatory and legislative 
developments, best practices, and input 
provided by stakeholders.
The reporting system allows an employee 
or an interested party to report unethical 
behavior to levels higher than their direct 
supervisors. Within Cordivari S.r.l., every 
employee has the opportunity to report 
such events.
Any violations that harm the public interest 
or the integrity of the administration and 
corporate organization may be reported 
through the Cordivari website in the 
dedicated section 

 www.cordivari.it/en/company
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